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I

武义绿茶流通规范
范围
本标准规定了武义绿茶的包装、运输、贮存、销售、追溯与召回等要求。
本标准适用于武义绿茶的包装、运输和销售。
规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GH/T 1070 茶叶包装通则
GB/T 191 包装储运图示标志
GB/T 6388 运输包装收发货标志
GB 7718 预包装食品标签通则
GB/T 30375 茶叶贮存
国家质量监督检验检疫总局关于修改《食品标识管理规定》的决定
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

3.1  绿茶 Greentea
本标准的武义绿茶是指在武义县行政区域内，选用适宜的茶树品种进行繁育和栽培，用特有的工艺加工制作而成，具有鲜爽回甘等特有品质特征的绿茶。
包装、运输和贮存
包装
武义绿茶的包装基本要求应符合GH/T 1070的要求，在供应链过程中为运输、仓储、销售等建立包装单元。各包装单元应具备可追溯二维码或条形码
运输包装应具备醒目、清晰、整齐的标志，标志应符合GB/T 191的规定。
销售包装单元的标签内容应符合GB 7718和《食品标识管理规定》的规定。
运输
运输工具可选择火车、船舶、汽车、飞机等，车厢、船舱、机舱等应保持干燥、清洁、无异味、无污染，装运前应清理干净，必要时进行清洗、灭菌消毒。
运输不得与化肥、农药及任何有害、有毒、有气味的物品一起混运。
运输过程中应防止雨淋。装卸过程应轻装、轻卸，防止强烈挤压和剧烈震动，不得损坏包装件。
贮存
武义绿茶的贮存应符合GB/T 30375的要求。
销售 
基本要求 
严禁销售以下茶叶产品：
        a） 无茶叶产品检验合格证明的产品；
        b） 有毒、变质、被污染或其他感官性状异常的产品；
        c） 超过保质期限的产品；
        d）其他不符合法律法规规定的产品。
应办理食品流通许可证。
卫生与安全管理
销售门店应保持室内外地面清洁，柜台洁净，墙壁、天花板无污垢、蜘蛛网和粉尘。
门店销售人员应持健康证上岗，穿戴洁净的工作服，保持良好的形象。
销售门店应有防火、防盗、防潮、防热、防霉、防虫、防鼠及方污染等安全措施，保证各种设施、设备安全有效，确保茶叶产品和人员的安全。
售后服务
应建立售后服务档案，对顾客提出的意见和处理结果予以登记，定期汇总上报企业相关部门。
定期开展用户访问，积极做好售后服务工作，及时向主管负责人反馈客户质量查询或投诉信息，并落实相关质量改进措施。
对消费者投诉的质量问题，应在接到信息后第一时间予以处理，重大问题应及时上报企业主管负责人。
营业场所内应设立顾客意见本、服务公约、服务电话和行业主管部门投诉电话。
对消费者提出的合理化建议应予以采纳，并保持与消费者的沟通。
制定便民服务措施，提供义务咨询、送货上门等服务，提高顾客满意度。
人员与职责
应建立销售人员管理制度，明确职责和操作规范，并保持考核记录。
追溯与召回
6.1  产品应具备可追溯性，建立产品追溯制度，确保对产品从原料采购到产品销售的所有环节都可进行有效追溯。
6.2  应合理划分并记录生产批次，采用产品批号等方式进行标识，便于产品追溯。
6.3  应根据国家有关规定建立产品召回制度。当发现生产的食品不符合食品安全标准或存在其他不适于食用的情况时，应当立即停止生产及流通，召回已经上市销售的茶叶，通知相关生产经营者和消费者，并记录召回和通知情况。
[bookmark: _GoBack]6.4  对被召回的茶叶，应严格按规定进行处理。
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